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Question
What is the recommended procedure to back up IBM Rational DOORS 
database? 
 

Cause
Database server data file corruption. 
 

Answer
System Backup of Rational DOORS database.
The starting point to ensure adequate backup procedures are in place for 
successful data recovery
is a full system backup of the data directory . In addition to a full backup of 
the Rational DOORS data directory, either subsequent full backups of the 
data or differential backups done at time periods that fit the schedule for 
system backups are recommended. 

Optimum recommendations are a full backup once a week and differential 
backups done every night in between full backups. It is not recommended to 
use incremental backups for backing up Rational DOORS data because the 
Rational DOORS database server rolls its files. Data recovery from problems
where incremental backups are used would require restoration of all prior 
incremental backups since the last full backup; otherwise the data problems 
may be compounded by incomplete roll back to a previous state. 

Users should be logged off and the Rational DOORS database server stopped
before data files are backed up. 

Within Rational DOORS, administrators have the ability to capture all the 
components for a particular project in a compressed file format that can later
be used to restore only necessary project information instead of an entire 
database. If there is a problem, then the project archive can be restored, 
and the existing project with the problem can be deleted and purged. To 
prevent data lock issues from occurring it is recommended all users be 
logged out of Rational DOORS before creating a project archive.  

Do you need more help?

For additional assistance, contact IBM Rational Client Support:
Submit a Service Request (SR)
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Your response will be used to improve our document content. Requests for 
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Input the verification number to 
submit feedback:

Verification number: 19783 

 

Document information

 Product categories:

  Software

  Software 
Development

  Requirement 
Management

  Rational DOORS

  General Information

 Operating system(s):

  HP­UX, Linux, 
Solaris, Windows 

 Software version:
  9.2 

 Reference #:
  1324460 

 IBM Group:
  Software Group

 Modified date:
  2009­05­01

Translate My Page

    Select language

     

Rate this page

Help us improve this 
page. Your response 
will be used to 
improve our 
document content. 
Requests for 
assistance, if 
applicable, should be 
submitted through 
your normal support 
channel as we 
cannot respond from 
this site.

About IBM  Privacy  Contact  Terms of use  

Search

http://www.ibm.com/us/en/
http://www.ibm.com/planetwide/select/selector.html
http://www.ibm.com/us/en/
http://www.ibm.com/solutions/us/en/
http://www.ibm.com/technologyservices/us/en/
http://www.ibm.com/products/us/en/
http://www.ibm.com/support/us/en/
http://www.ibm.com/account/us/en/
http://www.ibm.com/support/us/
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21324460&myns=swgrat&mynp=OCSSYQBZ&mync=E#
http://www-01.ibm.com/support/us/fbmast.html
http://www.ibm.com/support/us/
http://www.ibm.com/software/support/probsub.html?ratlid=srnewfooter
http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml
http://www.ibm.com/software/awdtools/doors/support/
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21324460&myns=swgrat&mynp=OCSSYQBZ&mync=E#ratepage


 

 

United States [ change ]

 

Home Solutions Services Products Support & downloads My IBM

 

Support & downloads

Search result

Feedback

 Support & downloads   >  
 

Backing up DOORS data
 

 Technote (FAQ)

 

Question
What is the recommended procedure to back up IBM Rational DOORS 
database? 
 

Cause
Database server data file corruption. 
 

Answer
System Backup of Rational DOORS database.
The starting point to ensure adequate backup procedures are in place for 
successful data recovery
is a full system backup of the data directory . In addition to a full backup of 
the Rational DOORS data directory, either subsequent full backups of the 
data or differential backups done at time periods that fit the schedule for 
system backups are recommended. 

Optimum recommendations are a full backup once a week and differential 
backups done every night in between full backups. It is not recommended to 
use incremental backups for backing up Rational DOORS data because the 
Rational DOORS database server rolls its files. Data recovery from problems
where incremental backups are used would require restoration of all prior 
incremental backups since the last full backup; otherwise the data problems 
may be compounded by incomplete roll back to a previous state. 

Users should be logged off and the Rational DOORS database server stopped
before data files are backed up. 

Within Rational DOORS, administrators have the ability to capture all the 
components for a particular project in a compressed file format that can later
be used to restore only necessary project information instead of an entire 
database. If there is a problem, then the project archive can be restored, 
and the existing project with the problem can be deleted and purged. To 
prevent data lock issues from occurring it is recommended all users be 
logged out of Rational DOORS before creating a project archive.  

Do you need more help?

For additional assistance, contact IBM Rational Client Support:
Submit a Service Request (SR)

 
 
Cross Reference information

  

Segment Product Component Platform Version Edition

Software 
Development

Telelogic 
DOORS

Installation

HP­UX, 
Linux, 
Solaris, 
Windows

9.1.0.2, 
9.1, 9.0, 
8.3, 8.2

Historical Number
KB2740 
 

 

Copyright and trademark information

IBM, the IBM logo and ibm.com are trademarks of International Business 
Machines Corp., registered in many jurisdictions worldwide. Other product and 
service names might be trademarks of IBM or other companies.  A current list 
of IBM trademarks is available on the Web at "Copyright and trademark 
information" at www.ibm.com/legal/copytrade.shtml .

Rate this page 

Please take a moment to complete this form to help us better serve you. 

This material provides me with the
information I need.

Strongly Agree 

Agree 

Neutral 

Disagree 

Strongly Disagree 

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

This material is clear and easy to 
understand.

Strongly Agree 

Agree 

Neutral 

Disagree 

Strongly Disagree 

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

nmlkj

Did the information help you to 
achieve your goal?  Yes    No    Don't know nmlkj nmlkj nmlkj

What updates, improvements, or 
related information would you like
to see in this document?

 

Your response will be used to improve our document content. Requests for 
assistance, if applicable, should be submitted through your normal support 
channel as we cannot respond from this site.

Input the verification number to 
submit feedback:

Verification number: 19783 

 

Document information

 Product categories:

  Software

  Software 
Development

  Requirement 
Management

  Rational DOORS

  General Information

 Operating system(s):

  HP­UX, Linux, 
Solaris, Windows 

 Software version:
  9.2 

 Reference #:
  1324460 

 IBM Group:
  Software Group

 Modified date:
  2009­05­01

Translate My Page

    Select language

     

Rate this page

Help us improve this 
page. Your response 
will be used to 
improve our 
document content. 
Requests for 
assistance, if 
applicable, should be 
submitted through 
your normal support 
channel as we 
cannot respond from 
this site.

About IBM  Privacy  Contact  Terms of use  

Search

http://www.ibm.com/ibm/us/en/
http://www.ibm.com/privacy/us/en/
http://www.ibm.com/contact/us/en/
http://www.ibm.com/legal/us/en/

